Warunki gwarancji:
1. Firma "VoIP Partners" zwana dalej Gwarantem zapewnia dobrą jakość i sprawne działanie sprzętu eksploatowanego zgodnie z przeznaczeniem i instrukcją obsługi.

2. Obowiązki Gwaranta wykonuje serwis gwarancyjny mieszczący się w siedzibie firmy w Częstochowie  przy ul. Ludowej 303.

3. Okres gwarancji na poszczególne podzespoły wchodzące w skład FV 15/11/2006 16/11/2006 udzielam 12 msc. gwarancji na prawach ogólnych

4. Gwarancją objęte są usterki sprzętu spowodowane wadliwymi częściami lub defektami produkcyjnymi powstałe w okresie (jak wyszczególniono przy poszczególnych podzespołach) od daty sprzedaży. Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych błędnie działającym oprogramowaniem 

5. Wady ujawnione w okresie gwarancji zostaną usunięte w terminie maksymalnie 28 dni od daty dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego Gwaranta bądź 42 dni w przypadku konieczności sprowadzenia z zagranicy niezbędnych do naprawy części. W miarę możliwości na czas naprawy będzie dostarczony sprzęt zastępczy. 

6. Wymieniony wadliwy sprzęt i części stają się własnością Gwaranta.

7. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynności przewidzianych w instrukcji obsługi, do wykonania których zobowiązany jest użytkownik we własnym zakresie i na własny koszt, jak np. zainstalowanie sprzętu, sprawdzenie działania, konserwacja, sporządzenie kopii bezpieczeństwa. Odpowiedzialność Gwaranta nie obejmuje szkód wynikających z utraty danych znajdujących się na  pamięciach stałych, które uległy uszkodzeniu.

8. Utrata gwarancji następuje w przypadku: 

. zerwania plomby gwarancyjnej przez osobę nieupoważniona przez Gwaranta, 

a. nieczytelnych, zmienionych lub usuniętych numerów seryjnych sprzętu, podanych w punkcie 14 warunków gwarancji. Przegląd gwarancyjny wykonuje wyłącznie serwis gwarancyjny.

a. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia i wady powstałe z innych przyczyn aniżeli tkwiące w sprzęcie, a w szczególności powstałe wskutek: 

. samowolnie dokonywanych przez Klienta lub inną nieupoważnioną osobę napraw, przeróbek i zmian konstrukcyjnych, 

a. niewłaściwej lub niezgodnej z instrukcją obsługi eksploatacji, instalacji, przechowywania (braku zerowania/uziemienia sieci zasilającej, wstrząsy w trakcie pracy dysku twardego, nieprawidłowe napięcie sieci zasilającej, zalanie sprzętu płynami wyładowania atmosferyczne, przepięcia itp.), 

b. mechanicznych uszkodzeń i zdarzeń losowych spowodowanych np. pożarem; powodzą, uderzeniem pioruna oraz innymi nieprzewidzianymi wypadkami, 

c. Nie gwarantuje się poprawnego działania sprzętu z urządzeniami zakupionymi i instalowanymi poza firmą  VoIP Partners

a. Karta gwarancyjna stanowi jedyną podstawę do realizacji uprawnień. W razie utraty przez Nabywcę karty gwarancyjnej nowa karta gwarancyjna nie będzie wydana, a okres gwarancyjny określa się osobno dla poszczególnych części zgodnie z firmowymi plombami gwarancyjnymi.

a. Gwarancją objęty jest sprzęt wymieniony w specyfikacji na str. 1 karty gwarancyjnej.

a. Nie ujęte w warunkach gwarancji "przepisy gwarancyjne" reguluje Kodeks Cywilny. 

a. Akceptacja warunków gwarancji jest dokonanie zakupu.

a. W przypadku nie wywiązania się z terminu płatności określonego na fakturze, paragonie gwarant automatycznie odstępuję od umowy gwarancyjnej.
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